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1.Läänemaa turismi tegevus, arengud, tulevik 

Annika Mändla tutvustas Läänemaa Turismi tegevusi 2020. aasta alguses ning eriolukorra ajal. Turismijuht tutvustas ka edasisi tegevusi ja plaane.
Sealhulgas tekkisid jooksvad küsimused:
· Annika Mändla kutsus nõukoja liikmeid jagama arvamuse kevadise infopäevade osas.
· Ants Ale tõi välja, et tema piirkonna jaoks oleks oluline, kui infopäev toimuks varem, sest lindude ränne toimub kevadel ja sügisel. Lisaks tõi välja, et tavapärane infopäev kevadel on toimunud, kui loodusturismi ettevõtetel on hooaeg juba 60% möödas.
· Anton Pärn leidis, et 2020. ja ka ilmselt 2021. aasta infopäevad peaksid olema ka suve alguses, sest eriolukorraga seoses on paljudel ettevõtetel erinevaid muudatusi töökorralduses. Samuti tõi Pärn ka välja, et muuseumid avatakse järk-järgult ja teatud piirangutega ja kui infopäev toimuks aprilli lõpus, siis ei teaks nemad töökorraldusest veel midagi.
· Maret Sukles pakkus välja, et võiks toimuda kaks infopäeva, et varakevadel tutvustaksid teemasid loodusturismiga tegelevad ettevõtted ja ka need ettevõtted, kes teavad enda tegevusi ette. Hilisem infopäev võiks toimuda suve alguses, kui on teada kõik suursündmused ja suve tegevused.
· Aivo Hirmo pakkus välja, et infopäeva peaks korraldama erinevatele piirkondadele või tegevusvaldkondadele erinevalt.
· Ingrid Sieberk tõi välja, et nemad osalevad igal infopäeval väga hea meelega ja ei näe infopäeval mõtet veebi teel.
· Maret Sukles tõi välja, et infopäev on alati väga informatiivne ning märtsis antud info võib olla kadunud suve alguseks. Ettepanek, et üks suur infopäev toimuks juuni alguses.
· Annika Mändla tegi ettepaneku, et infopäev toimub juuni alguses.
· Ene Sarapuu tegi ettepaneku, et Vormsi vald sooviks saada samuti tasuta jagamiseks kaarti. Annika Mändla lisas omaltpoolt, et selline kaart on võimalik teha, kui KOV toetab kaardi koostamist ja trükkimist.
· Annika Mändla tutvustas edasi Läänemaa Turismi tegevusi ning rääkis tegevustest, mis on ka edasi lükatud ja mis tegevused toimuvad muutustega.
· Anton Pärn lisas, et tasuta linnaekskursioonide puhul peaks olema ka „plaan B“, mis on seotud isikukaitsevahenditega ja muude piirangutega. Mändla lisas, et kuna ekskursioonid toimuvad juulis-augustis, siis peab tegutsema jooksvalt ning praegusel hetkel midagi otsustada ei saa.

OTSUSTATI:
Võtta info teadmiseks.

2. Kampaania korraldamine

Annika Mändla tutvustas Visit Estonia siseturu kampaaniat, mis algab kohe peale eriolukorda. Mändla kutsus kõiki avatud arutelule, kuidas korraldada Läänemaa poolt toetav kampaania ning mis võiks olla selle kampaania sisu. Samuti kas kampaanias kasutada müügipakkumisi või mitte.
· Ants Ale pakkus välja, et Facebookis võiks kasutada loosimängu, mille auhinnad on välja pannud kohalikud ettevõtjad. Mändla lisas, et loosimänge on võimalik korraldada küll. Jätkus arutelu loosimängu kasulikkuse osas ettevõttele. 
· Raina Jeeberg pakkus välja, et loosimängus oleks sooduskood, mille põhjal on hiljem võimalik mõõta kampaania kasulikkust. Mändla lisas, et kõikides müügikampaaniates võiks kasutada sooduskoode, et hiljem oleks võimalik mõõta tulemusi.
· Anton Pärn tõi esile SA Haapsalu ja Läänemaa Muuseumite viimast kampaaniat, kus kõik osalejad saavad tasuta perepiletid, kes kõik tulevad Haapsalut külastama ja lisaks jõudis kampaania 20000 inimeseni. Mändla jagas infot ka viimase Puhka Haapsalus ja Läänemaal Facebooki kampaaniat, kus kolme päevaga jõuti 16000 inimeseni. 
· Annika Mändla kutsus tagasi kõiki esimese küsimuse juurde, et kas toetavas kampaanias oleksid ka müügipakkumised või oleks tegu üldise turundusega pigem.
· Maret Sukles lisas, et üldise turunduse mõte oleks praegu parem.
· Ingrid Sieberk jagas enda arvamust, et Roosta Puhkeküla teeb hetkel turunduse mõttes kõik ning on igal juhul kampaania poolt.
· Anton Pärn jagas arvamust, et kampaanias võiks rääkida kohalik inimene, kes tutvustab kohti, mitte ei kasutata inimest, kes on Haapsalust küll pärit, aga enam seost ei oma Haapsaluga.
· Anna Regina Kabral jagas arvamust, et iga kampaania on hetkel positiivne ja üldise turunduse mõte on ka väga hea.
· Annika Mändla pakkus välja, et teha esialgu kampaania, mis on mõeldud inspiratsiooni kogumiseks ning kuhu saab lisada hiljem vastavalt vajadusele ka pakkumisi ettevõtete poolt. Ants Ale lisas, et sellise kampaania puhul ei ole jällegi midagi, mis paneks klienti otsustama, müügikampaania puhul oleks kliendil aga konkreetne hind ees, mille põhjal otsustada.
· Anton Pärn lisas, et kõige olulisem on kampaanias see, et pigem on oluline kajastada seda, kuhu on võimalik minna, kui palju inimesi kuhugi mahub, kui ei ole suurüritusi. Samuti, et rõhuasetus oleks rohkem peredele.
· Maret Sukles jagas omalt poolt, et nõustub Anton Pärnaga, et üldine turundus oleks parem. Samuti, et võiks reklaamida selliseid väiksemaid üritusi/tegevusi, mida varem ei ole turundatud ja seda kõike „lustlikus“ vormis, et kõnetaks inimesi.
· Annika Mändla pakkus välja, et mõtteid on kokku saanud palju, kuid kampaania osas peaks veel konkreetse koosoleku tegema. Sieberk lisas, et kampaania oleks ka suunatud vene rahvusest inimestele, kes elavad Eestis ning sellel kampaanial saaks kasutada ajalugu Haapsalus, mille kaudu inimesi kutsuda.
· Ants Ale arutles, et võiks näha statistika mõttes enda majutusettevõtte täituvuse protsenti võrreldes konkurentidega ning samuti võrreldes erinevatel ajaperioodidel. Mändla lisas, et Statistikaameti lehe pealt on võimalik leida seda infot, kuid ei ole võimalik liikide (hotell, hostel, külalistemaja, spaahotell) kaupa infot välja võtta, samuti ei ole infot veel 2019. aasta kohta. Mändla tutvustas statistikaameti kodulehte, kust on võimalik avalikku statistikat majutuste kohta vaadata.
· Ants Ale arutles teema üle, et kruiisituriste viiakse Lahemaale, kuid mitte Läänemaale. Anton Pärn lisas enda poolt, et kruiisituristil peab olema pool päeva Tallinnas. Samuti lisas Pärn, et Haapsalu on kruiisireiside korraldajatel sihikul ning teema on arutlusel.
· Annika Mändla võttis koosoleku kokku ning lisas omaltpoolt, et seoses siseturu kampaaniaga saadakse lähiajal veel kokku kui infot on rohkem ning ühiselt koos rääkida ja mõelda.

OTSUSTATI:
Võtta info teadmiseks.
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